REGULAMIN SWIDCZENIA USLUG WARSZTATOWYCH

I. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug naprawy, diagnostyki, przegladoéw technicznych oraz innych
ustug Swiadczonych przez warsztat (dalej: ,Warsztat”).

2. Klientem Warsztatu jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra korzysta z ustug Warsztatu (dalej: ,Klient”).

3. Warsztat dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym:

— Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93, z p6zn. zm.),

— Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827),

— Rozporzadzenie RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.),

— Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 98 poz. 602 z pézn. zm.).

Il. Zasady ustalania kosztéw ustug

1. Przed rozpoczeciem prac Zlecajacy zostaje poinformowany o przewidywanym koszcie ustugi w formie
ceny statej, ceny ,0d” lub orientacyjnego przedziatlu cenowego. Podane kwoty majg charakter szacunkowy,
jezeli przed wykonaniem petnej diagnostyki nie jest mozliwe doktadne okreslenie zakresu prac.

Jezeli w trakcie diagnostyki lub naprawy ujawnia sie dodatkowe usterki albo okolicznosci wymagajace
wykonania dodatkowych czynnosci, ktére spowoduja wzrost kosztu ustugi o wiecej niz 20% lub 100 zt brutto
(w zaleznosci od tego, ktéra wartos¢ jest wyzsza), Warsztat — o ile bedzie to mozliwe — poinformuje o tym
Zlecajacego przed wykonaniem tych prac i uzyska jego akceptacje.

Il. Szczeg6towe zasady oraz zakres odptatnosci za ustugi diagnostyczne

Diagnostyka pojazdu stanowi w Swietle niniejszego Regulaminu w petni odrebng, samodzielng i niezalezng
ustuge o charakterze umowy o dzieto (art. 627 Kodeksu cywilnego).

Swiadczenie ustugi diagnostycznej podlega petnej odptatnosci przez Zlecajacego na zasadach
ekwiwalentnosci Swiadczen (art. 487 § 2 KC), niezaleznie od faktu, czy Klient — po uzyskaniu wyniku
diagnostyki — podejmie decyzje o zleceniu Warsztatowi dalszych prac naprawczych, czy tez od naprawy
odstapi.

Pod pojeciem ,diagnostyki pojazdu” lub ,procesu diagnostycznego” strony umowy rozumiejg catoksztatt
zorganizowanych, specjalistycznych czynnosci intelektualnych i manualnych, zmierzajacych do wykrycia,
zlokalizowania oraz zdefiniowania zrodta usterki, wady, nieprawidtowosci dziatania lub przyczyny awarii
zgloszonej przez Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze na peten proces diagnostyczny, o ktorym mowa w ust. 3,
sktadajg sie wszelkie naktady pracy oraz czynnosci technologiczne niezbedne do jego bezpiecznego i
rzetelnego wykonania, w szczegolnosci:

a) Diagnostyka komputerowa i wirtualna: poditgczenie pojazdu do specjalistycznych testeréw, interfejséw i
komputeréw diagnostycznych, odczyt, rejestracja oraz krytyczna analiza kodéw btedéw (DTC), zamrozonych
ramek oraz parametréw rzeczywistych (Live Data) w czasie pracy statycznej i dynamicznej sterownikow, a
takze procedury adaptacji i kasowania btedow.

b) Prace demontazowo-montazowe (dostepowe): czasochtonne czynnosci polegajgce na czesciowym lub
catkowitym demontazu elementéw nadwozia, wnetrza, oston silnika, podwozia, wigzek elektrycznych,
modutdw elektronicznych lub innych podzespotéw mechanicznych i elektro-mechanicznych, w celu
uzyskania bezposredniego dostepu fizycznego do badanych podzespotdw, a nastepnie ich ponowny montaz
w stanie pierwotnym (zgodnie z art. 354 § 1 KC).

c) Pomiary techniczne, elektryczne i elektroniczne: manualne oraz instrumentalne badanie ciggtosci
obwodéw, rezystancji (opornosci), napiecia, natezenia pradu, pomiary oscyloskopowe sygnatow cyfrowych i
analogowych, a takze pomiary cisnien i parametrow fizycznych w uktadach wspétpracujgcych z instalacja
elektryczng pojazdu.

d) Testy komponentéw wykonawczych i symulacje: bezposSrednia weryfikacja sprawnosci pojedynczych
elementow (np. czujnikow, nastawnikow, przekaznikow, zawordw, cewek, wtryskiwaczy, modutéw komfortu),
w tym wymuszone testy wysterowania elementéw z poziomu komputera oraz badania laboratoryjne ztgczy
pod katem korozji i braku przejscia sygnatu.

€) Techniczne proby drogowe: eksploatacja pojazdu w warunkach realnego ruchu drogowego przez
uprawnionego pracownika Warsztatu, w celu wywotania, zarejestrowania lub zweryfikowania usterki o



charakterze okresowym (tzw. usterek sporadycznych), wykraczajgcych poza mozliwosci diagnostyki
stacjonarne;.

Wynagrodzenie za ustuge diagnostyczna ustalane jest na podstawie rzeczywistego czasu pracy
pracownikow Warsztatu (roboczogodzin) zaangazowanych w proces lokalizacji usterki oraz stopnia zuzycia
specjalistycznego sprzetu pomiarowo-kontrolnego, zgodnie z cennikiem wewnetrznym Warsztatu lub
indywidualnymi ustaleniami okreslonymi w Protokole przyjecia pojazdu. Koszt ten obcigza Klienta takze w
sytuacji, gdy ze wzgledu na specyfike usterki (np. wady ukryte, uszkodzenia strukturalne elektroniki gtéwnej)
wynik diagnostyki wykaze nieoptacalnos¢ lub techniczng niemozliwo$¢ przeprowadzenia naprawy.

lll. Przyjecie pojazdu do naprawy

1. Przyjecie pojazdu odbywa sie na podstawie Protokotu przyjecia pojazdu, ktéry zawiera:

— Dane klienta (imie, nazwisko, adres, telefon),

— Dane pojazdu (marka, model, nr rejestracyjny, VIN, stan licznika),

— Zakres zleconych prac (zgodnie z art. 629 KC).

2. Klient zobowigzuje sie do przekazania rzetelnych informacji na temat stanu technicznego pojazdu oraz
znanych usterek (art. 354 § 2 KC).

3. Warsztat ma prawo odmowic¢ przyjecia pojazdu, jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych,
ekonomicznych lub zagraza bezpieczenstwu.

IV. Realizacja napraw

1. Warsztat realizuje naprawy zgodnie z zasadami sztuki mechaniki pojazdowej, uzywajgc czesci
spetniajgcych wymagania jakosciowe.

2. Jezeli w trakcie naprawy zostang wykryte dodatkowe usterki, Warsztat:

— Powiadomi Klienta o wykrytych usterkach oraz przekaze zalecenie ich usuniecia.

— Uzyska zgode Klienta na ich usuniecie (art. 636 § 1 Kodeksu cywilnego).

3. Brak zgody na naprawe dodatkowych usterek:

— Jesli Klient nie wyrazi zgody na usuniecie wykrytych dodatkowych usterek, Warsztat zastrzega sobie
prawo do:

a) Odmowy kontynuowania naprawy, jesli naprawa bez usuniecia usterek mogfaby zagraza¢
bezpieczenstwu pojazdu, uzytkownika lub innych uczestnikéw ruchu drogowego (art. 66 Prawa o ruchu
drogowym).

b) Kontynuowania naprawy w pierwotnym zakresie, pod warunkiem ztoZenia przez Klienta pisemnego
oswiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje wynikajgce z niewykonania
zaleconych napraw.

Klient zostaje poinformowany, ze brak usuniecia dodatkowych usterek moze skutkowac dalszym
uszkodzeniem pojazdu, utratg bezpieczeristwa lub innymi konsekwencjami eksploatacyjnymi, za ktore
Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 KC).

4. Klient moze dostarczy¢ wlasne czesci, jednak Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jako$¢ ani
skutki ich uzycia (art. 471 KC).

5. Warsztat nie podejmuje napraw mogacych skutkowac naruszeniem przepiséw prawa o ruchu drogowym,
w szczegOllnosci w zakresie stanu technicznego pojazdu (art. 66 Prawa o ruchu drogowym).

V. Odbiér pojazdu

1. Odbiér pojazdu:

— (Nie zaleznie czy klient ostatecznie zdecydowaf sie na naprawe, czy nie), Klient zobowigzuje sie odebra¢
pojazd w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia powiadomienia go przez warsztat (zaproszenie do
odbioru) (powiadomienie wysytane w formie wiadomosci SMS na numer podany w protokole przyjecia
pojazdu).

2. W przypadku nieodebrania pojazdu w wyznaczonym terminie, warsztat naliczy optate za przechowywanie
pojazdu w wysokosci 50 zt za kazda rozpoczetg dobe przechowywania, zgodnie z art. 835 i nast. Kodeksu
cywilnego.

3. Przeniesienie pojazdu:

— Jezeli pojazd nie zostanie odebrany w ciggu 7 dni od daty powiadomienia, warsztat ma prawo przenies¢
pojazd na parking publiczny, na koszt i ryzyko wtasciciela pojazdu, informujgc go o nowej lokalizacji (art. 670
KC).

— Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia, kradziez lub inne szkody powstate po
przeniesieniu pojazdu na parking publiczny.

5. Klient oswiadcza, ze zostat poinformowany o powyzszych warunkach w punktach (1,2,3,4,5) artykutu 1V,
rozumie ich tres¢ i akceptuje je, skladajac podpis na ,Protokolie przyjecia pojazdu”.



6. Klient, odbierajac pojazd, oSwiadcza, ze zapoznat sie z jego stanem technicznym, zaakceptowat go i
przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za dalsze uzytkowanie pojazdu, skladajac podpis na ,Protokolie odbioru
pojazdu” (art. 471 KC).

VI. Odpowiedzialno$¢ Warsztatu

1. Warsztat ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi na zasadach
okreslonych w art. 471 KC.

2. Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z uzytkowania pojazdu, jesli Klient zaniecha
wykonania zaleconych napraw, ktére miaty na celu zapewnienie bezpieczenhstwa pojazdu.

3. Reklamacje dotyczace wykonanych ustug nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty odbioru pojazdu.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od ich zgtoszenia (art. 556 i nast. KC).

4. Warsztat nie odpowiada za usterki pojazdu wynikajace z:

— Naturalnego zuzycia materiatow eksploatacyjnych (np. klocki hamulcowe, tarcze, ptyny eksploatacyjne,
Zardwki) lub czesci mechanicznych (np. zawieszenie, uktad kierowniczy),

— Naturalnego zuzycia instalacji elektrycznych (np. uszkodzenia przewodow, ztgczek lub elementéow
elektronicznych wynikajgcych z wieku pojazdu),

— Nieprawidfowej eksploatacji pojazdu, w szczegolnosci:

a) jazdy w sposob niezgodny z zaleceniami producenta,

b) braku regularnych przegladdéw technicznych lub wymiany materiatéw eksploatacyjnych,

c¢) ignorowania wskaznikéw ostrzegawczych na desce rozdzielczej,

d) stosowania paliw, olejow, ptyndw lub innych materiatdw eksploatacyjnych niespetniajacych norm
producenta,

e) przecigzania pojazdu powyzej dopuszczalnej fadownosci,

f) samodzielnych napraw lub ingerencji w ukfady mechaniczne i elektroniczne pojazdu bez odpowiednich
kwalifikacji lub narzedzi.

— W przypadku, gdy usterka pojazdu powstaje na skutek powyzszych przyczyn, Warsztat nie ponosi
odpowiedzialnosci za jej usuniecie, a wszelkie koszty naprawy zostajg przeniesione na Klienta.
Podstawa prawna: art. 471 Kodeksu cywilnego — odpowiedzialno$¢ diuznika za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, jezeli przyczyng szkody jest dziatanie lub zaniechanie Klienta.

VII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu realizacji ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO za
zgoda Klienta przy przekazaniu pojazdu do naprawy.

2. Administratorem danych jest Warsztat. Klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

VIIl. Dodatkowe sytuacje nietypowe

1. Prace eksperckie lub wykraczajace poza standardowe naprawy: Warsztat moze odmoéwic¢ wykonania
ustug diagnostycznych wymagajacych specjalistycznego sprzetu lub narzedzi niedostepnych w Warsztacie.
2. Uszkodzenia powstate w trakcie transportu pojazdu: Warsztat nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikte z transportu pojazdu realizowanego przez zewnetrznych przewoznikéw (art. 774 KC).

3. Przechowywanie pojazdu po wypadku: Warsztat moze odméwi¢ przechowywania pojazdu w stanie
powypadkowym, jesli stwarza on zagrozenie dla bezpieczeristwa lub srodowiska (art. 66 Prawa o ruchu

drogowym).

IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne obowiazujgce przepisy prawa.
2. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Warsztatu oraz w jego siedzibie.
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